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ANEXO | = TERMO DE REFERENCIA

1. Introducao

A Casa do Artesao é espaco de exposicdo e comercializagdo previsto no
ambito do Programa Gaucho de Artesanato - PGA e serve como ponto de
apoio e incentivo aos artesdaos e artesas. Nas Casas do Artesdao ha espaco
para exposicao e comercializacao dos artefatos artesanais e tem como
objetivo atrair os consumidores que buscam produtos regionais de
qualidade, recordacdes ou souvenir, ou ainda presentes com caracteristicas
singulares, pois cada peca de artesanato é Unica. Além da exposicdo e
comercializagao, as Casas do Artesao sao caracterizadas pela composicao de
grupo de artesaos expositores, que de forma coletiva desenvolvem
diferentes estratégias para qualificar suas exposicdes, com a promogao de
campanhas para datas festivas e momentos de incremento em vendas, além
de contribuir com a troca de informagdes e aperfeicoamento do grupo
expositor, mediante promogao de oficinas e cursos de formacao. O grupo
expositor constitui vinculos de interesse, sendo fator para organizagao de
outras acdes de incentivo a comercializacdo, como mostras e feiras em
demais espacos de alcance da entidade representativa que conduz o espaco

de forma autogestionaria.

2. Justificativa

Durante milénios o artesanato foi o Unico modo que se tinha para fazer
objetos. Toda a antiguidade foi assim construida, e até a Idade Média
europeia, essa foi a maneira pela qual a humanidade se fez. De acordo com
Borges (2003 p. 67) apud Oliveira (2011, p. 135), o artesanato manifesta
um precioso patrimonio cultural acumulado por uma comunidade através de
técnicas transmitidas entre geragoes, com materiais abundantes na regiao e
dentro dos valores que lhe sao caros. Dentro desta perspectiva, o artesanato
expressa as diferencas culturais e se torna um dos meios mais importantes
de representacao da identidade de um povo.Os produtos artesanais reforgam

sentimentos de pertencimento a identidades regionais. Assim, o artesanato
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de outras regioes do pais nao é como o produzido no Rio Grande do Sul. E
mesmo dentro do estado ha variagcdes: o que se faz nos pampas, talvez nao
se faca no litoral, nas missdes ou na serra; os descendentes de alemaes,
italianos, poloneses cultivam técnicas diferentes das encontradas entre
populacdes indigenas ou quilombolas. A riqueza do artesanato é justamente
a capacidade de carregar essa multiplicidade nos seus produtos. Talvez por
isso os turistas encantam-se tanto pelos artesanatos. Quando se visita uma
regiao, nao raro, busca-se algum souvenir que represente o lugar, e 0s
artesanatos tém essa capacidade de remeter ao lugar onde sao produzidos.
Desse modo, quando se deseja atrair o turismo deve-se olhar com atencgao
para o artesanato local, entre os atrativos culturais o artesanato se destaca
como um produto de grande valor historico-cultural, quase todas as pessoas
que passam por uma cidade buscam espacos em que se vendam produtos
tipicos do lugar. Os residentes também se interessam por esses espagos,
visto que pertencem a essa cultura e sao consumidores desse tipo de
produtos. Ja os produtos singulares atraem publico consumidor de alto poder
aquisitivo, com a venda de suas pecas, 0s artesaos movimentam a economia
local, geram emprego e renda ndo so para a familia do artesdao como também
para toda a sua comunidade. No Rio Grande do Sul o Programa Gaucho de
Artesanato - PGA é responsavel pela execucaodas politicas publicas voltadas
ao desenvolvimento da atividade artesanal no estado, inclusive as agdes do
Programa do Artesanato Brasileiro (PAB), essa combinagado coliga artesas e
artesaos que preservam as tradicdes artesanais do Rio Grande do Sul e,
simultaneamente, tiram seu sustento dessa atividade. Tendo em vista o
potencial comercial da atividade artesanal e também seu aspecto cultural, a
Fundagdo Gaucha do Trabalho e Acao Social (FGTAS), instituicdo responsavel
pela execucdo do Programa Gaucho de Artesanato (PGA), dispde dos
estabelecimentos de incentivo a valorizacdo e geracao de renda da
comunidade artesa, conhecidas como “Casas do Artesao”. Essa casa € um

espaco representativo e deve seguir um modelo da autogestao, em que a
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entidade selecionada via edital de chamamento publico, organiza-se e
mantém o funcionamento do espago. O atendimento ao publico é realizado
mediante revezamento entre os artesdos expositores. O PGA, além do
processo de selecao, que garante a qualidade do material exposto, atua no
fomento do associativismo e promove cursos que visam a qualificagao do

atendimento e o aumento das vendas.

3. Objetivos

3.1. Objetivo Geral

Promover a valorizagdo do Artesanato Gaucho, segundo as diretrizes do
Programa Gaulcho de Artesanato, através do apoio e incentivo aos artesaos
e artesas com o0 estimulo a exposicdo e comercializacao de artefatos
artesanais no espaco fisico concedido, bem como, exposicao em meios
digitais, especialmente, no Portal do Artesanato Gaucho, com a promog¢ao no
aprimoramento de técnicas artesanais através de oficinas e cursos de
formacgao dos artesaos e do publico em geral, bem como a exploragao de
demais espagos de exposicao, com a realizacdo de mostras e feiras de

artesanato em logradouros, pracas e passeios.

3.2 Objetivos Especificos (Foco de Atuacao)

AcOes a serem realizadas para alcancar este objetivo e indicadores de

resultado:

a) Promover a exposicao de artefatos artesanais do Rio Grande do Sul no
espaco concedido, devendo ampliar o atendimento com funcionamento do
espaco em horarios diferenciados, especialmente em finais de semana e

em datas comemorativas, visando beneficiar o turismo da cidade;

b) Promover a venda das pecas artesanais em exposicao no local,
organizando as equipes para os plantdes de venda em quantidade

suficiente para atendimento dos clientes e garantia da seguranca das
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pecas e dispondo de meios variados e adequados para receber e destinar
aos artesaos os valores da venda dos produtos;
c) Promover a exposicao de artefatos artesanais no Portal do Artesanato

Gaucho (www.artesanatogaucho.rs.gov.br), bem como oferta de

oficinas/cursos e divulgagao de feiras periddicas do territério/bairro;

d) Disponibilizar atendimento digital, tais como chats, redes sociais,
aplicativos e outros recursos para a otimizagcdao do atendimento ao
publico;

e) Orientar e encaminhar o cidadao para acesso a Carteira Estadual e
Nacional do Artesao (PGA/PAB);

f) Incentivar a participacao do artesdo e artesd em seminarios, palestras
eencontros relativos ao aprimoramento de técnicas artesanais;

g) Promover oficinas para a troca de experiéncias e aprimoramento das
técnicas entre os artesaos e artesas expositores, estendendo a
oportunidade para outros artesaos;

h) Promover cursos de formacgdo, de no minimo 80 horas, podendo dividir
em nivel basico, intermediario e avancado, tendo por referéncia a base
conceitual do artesanato e das matérias e técnicas previstas e
reconhecidas pelo Programa Gaucho de Artesanato e/ou pelo Programa
do Artesanato Brasileiro;

i) Promover capacitacdo do grupo expositor no que diz respeito as estratégias
de venda, prospeccao e pdés-venda, a fim de qualificar o atendimento e
consequentemente o aumento das vendas, mediante parcerias com
universidades e demais 6rgaos publicos;

j) Promover acdes de comunicacao (em meios de comunicacao, redes

sociais) que qualifiguem as acdes da Casa do Artesdao, como forma de

aumentar a eficiéncia e otimizar os resultados;

k) Promover e incentivar a criagao de artefatos de artesanato com identidade

local com enfoque na relevancia cultural, criativa e econdémica;
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I) Promover e incentivar a criagao de artefatos de artesanato que resgate a
cultura e tradicdao local, etnias assim como de populagao tradicionais

indigenas, quilombolas.
4. Metodologia e Indicadores

4.1. Metodologia de Execugao

O processo de implementacdo do projeto Casa do Artesdo seguird as
diretrizes do Programa Gaucho de Artesanato, com a triagem do grupo de
artesaos expositores realizados pela Comissao de Avaliagao Permanente, a
cada 06 (seis) meses, na responsabilidade da Coordenacgao Estadual do

Programa Gaucho de Artesanato.

4.2. Indicadores de Medicao

a) Quantidade de pecgas artesanais comercializadas na Casa do Artesdao, na
relacao da quantidade exposta e comercializada, bem como do resultado
financeiro alcangcado em relagcao ao valor de venda x custo, mensalmente;
b) Quantidade de artesaos/as participantes na exposicao/comercializacao
com sua producdo divulgada no Portal do Artesanato Galcho, sendo indicado
a insercao de 80% dos expositores na plataforma digital do Portal do
Artesanato Gaucho;

c) NUmero de campanhas de vendas realizadas para datas comemorativas,
incluindo-se campanhas promocionais e de divulgacao do espaco;

d) Quantidade de cursos de formacao e oficinas promovidas pela entidade
representativa, bem como o nimero de pessoas formadas e/ou capacitadas;
e) Quantidade de Feiras e Mostras de Artesanato realizadas e dos valores

comercializados nas agoes.
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5. Publico-Alvo

O projeto beneficiara diretamente o publico artesao vinculado ao Programa
Gaucho de Artesanato - PGA e do Programa do Artesanato Brasileiro - PAB
e, indiretamente, o turista e a populacdao em geral que terd a disposicao

souvenir e produtos de valor histdrico-cultural.
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6. Operacionalizacao e Gestao

6.1. A entidade representativa selecionada recebera a cessao de uso do
espaco, a fim de realizar a execugao e a operacionalizacao de uma Casa do
Artesao, segundo as diretrizes do Programa Gaucho de Artesanato.

6.2. A coordenacao do Programa Gaucho de Artesanato promovera edital de
inscricdo e selecao de artesdaos, a fim de triagem de produtos a serem
expostos no espaco, devendo a entidade acolher a lista final de selecionados
e promover a organizacao do trabalho solidario, mediante escalonamento de
trabalho, podendo, mediante aceite do grupo expositor, efetuar a
contratacao assalariada de trabalhadores para o desempenho das atividades
de atendimento e de vendas no local.

6.2.1. Se a forma adotada for a contratacao assalariada de funcionarios,
deverdao ser prestadas informacdes e documentacdao a FGTAS, que
comprovem o atendimento das exigéncias trabalhistas, especialmente da
formalizacao e recolhimento dos encargos trabalhistas, conforme
documentacao exigida pelo Decreto Estadual n® 52.215/2014, Art. 59,

6.3. O espaco podera comportar a exposicao de 40 (quarenta) a 50
(cinquenta) artesaos, salvo alteragdo para numero menor ou a maior,
quando autorizado pela Coordenacao do Programa Gaucho de Artesanato e
por decisdao da Comissao de Avaliacao Permanente que efetuara a selecao
do grupo expositor.

6.3.1. A organizagao da sociedade civil, entidade representativa de artesaos
e artesas, possuira cota de participacdo de seus associados no espacgo
comercial, incialmente na proporcao de 30% (trinta por cento), triados por
meio de editais de inscricdo e selegcao, devidamente promovidos pela
coordenacdao do Programa Gaucho de Artesanato, mediante avaliacdo de
produtos a ser realizada por Comissao de Avaliagao Permanente,
devidamente designada pela Fundagao Gaucha do Trabalho e Agao Social -
FGTAS, sendo obrigatorio que os artesaos associados da entidade

representativa selecionada estejam com registro profissional vigente da

25



GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DE TRABALHO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL m
FUNDACAO GAUCHA DO TRABALHO E ACAO SOCIAL :
Fundacdo Gatcha

do Trabalho e Acao Social

Carteira Estadual do Artesdo e que tenham atingido pontuacao minima nos
critérios de pontuacao do processo de triagem.

6.3.2. A cota de participagao de associados da organizacao da sociedade
civil selecionada sera elevada em 10 pontos percentuais a cada nova
avaliagdo e triagem, até o limite de alcance de 60% das vagas destinadas,
desde que o artesdo associado alcance nota minima para classificacao, sendo
respectivamente seguida a seguinte ordem de proporgao: Primeira Avaliacao
e Triagem - 30%; Segunda Avaliagao e Triagem - 40%; Terceira Avaliacao
e Triagem - 50%; Quarta Avaliacao e Triagem - 60%; Avaliacdes e Triagens
seguintes - 60%.

6.3.3. Caso ndo sejam aprovados na triagem artesaos associados a OSC em
quantidade suficiente para a ocupacgao da cota prevista de vagas, estas serao
ocupadas por outros artesaos inscritos para a selegao.

6.3.4. Os editais de inscrigao e selegcao, promovidos pela Coordenagao do
Programa Gaucho de Artesanato, a fim de triagem de artesdos e artesas
expositores, poderdo dispor de pontuacdao e ponderagdo para beneficio de
artesaos atingidos pelas enchentes de maio de 2024.

6.4. No processo de inscricao do(a) artesao(a) as triagens sera precedido da
coleta de informacao da sua disponibilidade para trabalho no espaco sob a
diretriz de escalonamento, recebendo pontuagcdao extra na classificacao
quando sinalizado da disponibilidade.

6.5. A entidade selecionada devera promover primeira reunido para
definicao de modelo de escalonamento de trabalho, podendo, por proposicao
da entidade ou do grupo de artesaos selecionados, mediante aceite pela
maioria do grupo de artesaos presentes na assembleia e pela entidade, a
contratacao de recursos humanos para desempenho da atividade de
atendimento e vendas dos produtos expostos, sendo de exclusiva
responsabilidade da entidade representativa a execugdo do processo de
selegao e contratacdao, bem como do recolhimento e cumprimento dos

encargos e exigéncias trabalhistas.

26



GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DE TRABALHO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL m
FUNDACAO GAUCHA DO TRABALHO E ACAO SOCIAL
Fundacdo Gatcha

do Trabalho e Acao Social

6.6. O escalonamento de trabalho deverd respeitar os limites de carga
horaria da categoria profissional, devendo prever situagdes de abertura aos
finais de semana e/ou feriados, conforme decisdo tomada nas reunides
periddicas com o grupo expositor.

6.7. A entidade selecionada devera promover, obrigatoriamente, reuniao
mensal com os artesdaos participantes, a fim de repasse de relatdrios de
resultados e encaminhamentos necessarios para melhor aproveitamento das
acoesde vendas e exposicao, inclusive provendo a participacao do artesao/a
na forma virtual, com respectivo registro em ata de reuniao.

6.8. Os artesaos selecionados nao estarao obrigados a se associar na
entidade selecionada, devendo ser de livre decisao do artesao, bem como a
entidade devera aceitar a associagao do artesdo, desde que tenha o registro
profissional de artesao.

6.9. Os valores resultantes da comercializagdo somente poderao ser
revertidos em beneficio de qualificar o projeto Casa do Artesdo,
especificamente na aquisicdo de bens e servicos, podendo estender a
realizagdao de cursos, oficinas e promocgao de feiras e eventos, bem como
para suprir as despesas administrativas de condugao do objeto da parceria,
devendo resguardar a participacao dos artesaos expositores da Casa do
Artesdo nas diferentes agoes.

6.10. A entidade representativa podera reverter os valores resultantes do
processo de comercializacado em custeamento de despesas de
operacionalizacao do espaco, como a contratacao de servicos de
contabilidade, limpeza, consertos e reparos preventivos e corretivos,
campanhas publicitarias, impressodes de folhetos, banners/cartazes, cartoes
de visita, flyers, despesas de custeamento das maquinas de cartdes de
crédito/débito, aquisicdo de maquinario/ferramentas e/ou matérias primas
para oficinas/cursos; pagamento hora/aula instrutor/oficineiro; locagao de
estandes/tendas para promogao de feiras e eventos, entre outros que sejam

em beneficio ao projeto Casa do Artesdo.
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6.11. Toda destinagao de recursos financeiros resultantes do processo de
comercializagao a serem aplicadas no projeto Casa do Artesdao devem ser
precedidos de aprovacao do grupo expositor da Casa do Artesao, mediante
assembleia realizada mensalmente, pela maioria dos presentes, com registro
em ata de reunido, sendo obrigatdrio ciéncia a coordenacao do Programa
Gaulcho de Artesanato e ao Gestor da Parceria.

6.12. Se o recurso aplicado é oriundo de recursos préprios da entidade
representativa, seja na forma de captagao por patrocinio, convénio e por
outras formas de captagao de recursos da iniciativa privada ou de recursos
estritamente publicos, cabera apenas ciéncia a Coordenacdo Estadual do
Programa Gaucho de Artesanato e ao Gestor da Parceria.

6.13. A entidade representativa selecionada ndao poderd custear com
recursos resultantes da comercializacdo financiamentos bancarios e outras
formas de empréstimos financiaveis, salvo se previamente autorizado em
assembleia o resgate de financiamento/empréstimo, com 3/5 dos
expositores presentes e por maioria de votos, com motivo e aplicacao dos
recursos definidos claramente, sempre com a aprovacao da Fundacao
Gaucha do Trabalho e Agdo Social.

6.14. Fica limitado na atividade comercial o recolhimento de percentual
sobre a peca comercializada, sendo aplicado o percentual de até 10% (dez
por cento) sobre as pecas de artesaos que participem do escalonamento de
trabalho e de até 20% (vinte por cento) sobre as pegas de artesaos que nao
participem do escalonamento, podendo, mediante assembleia mensal do
grupo expositor, efetuar a alteracao, graduacao e diferenciacao de
percentual sobre o tipo/classe de produtos, sempre a menor dos percentuais
previamente definidos neste edital e definidos nas diretrizes do Programa
Gaucho de Artesanato.

6.15. A entidade representativa repassara mensalmente ao artesdo o valor
resultante da comercializagao de sua peca, cabendo unicamente ao artesao

definir o valor de venda de seu produto exposto.
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6.16. A entidade representativa repassara ao artesao os resultados das
pecas comercializadas a prazo de acordo com o periodo de parcelamento
realizado na venda, devendo o artesao determinar o nimero de parcelas

limite para cada produto exposto.

7. Monitoramento, Fiscalizacdao, Gestao e Equipe

7.1. O monitoramento da comercializacdo de pecas artesanais sera feito por
meio de notas fiscais emitidas e balancetes mensais apresentados pela
entidade selecionada.

7.1.1. Os produtos expostos devem estar assegurados por nota fiscal avulsa
eletronica.

7.1.2. A entidade representativa devera emitir recibo das vendas realizadas,
salvo quando exigido pelo cliente da apresentagdao de nota fiscal, devendo
solicitar a emissao pelo proprio artesao, com posterior
encaminhamento/entrega ao cliente.

7.1.2.1. A emissao de nota fiscal de venda pelo artesdo sera emitida com
dados do cliente como destinatario.

7.1.3. Ao final de cada més, das pegas comercializadas, devera a entidade
representativa orientar o artesao na emissao de notas fiscais dos produtos
vendidos.

7.1.3.1. A entidade representativa deve dispor de cadastro de seus clientes,
contendo, no minimo, se pessoa fisica: nome completo, enderego completo,
telefone, CPF e, se pessoa juridica: razao social, endereco completo,
telefone, CNPJ e, se houver, Inscricao Estadual.

7.1.4. Ao final de cada més, até o limite de 60 (sessenta) dias, a entidade
representativa deve solicitar ao artesao nova nota fiscal de "Remessa de
mercadoria ou bem para exposicao ou feira”.

7.1.4.1. O artesao sempre devera apresentar nota fiscal quando da

reposicao de mercadorias ao espago de exposicao.
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7.2. O Gestor da Parceria, servidor designado para este fim, e seu suplente,
juntamente com a Coordenacao Estadual do Programa Gaucho do
Artesanato, ou servidor por ela designado, farao o acompanhamento,
monitoramento, fiscalizacdao e gestao da execucao das atividades da
entidade e do grupo de expositores.

7.2.1. Ao gestor da parceria compete avaliar o alcance dosresultados, metas
e acles, com base em relatérios quantitativos mensais e no relatorio de
gestao, cabendo efetuar orientacao, notificacao e encaminhamentos para
melhores resultados, limitando-se as referéncias de indicadores e
documentos previstos para a entrega de relatério de gestao e de relatorio
final de prestagcao de contas.

7.2.2. A Coordenac&o Estadual do Programa Gatcho de Artesanato compete
realizar o processo de triagem do grupo de expositores, mediante edital de
inscricao e selegao, semestralmente, devendo acompanhar
sistematicamente se os produtos estdo de acordo com aqueles triados,
devendo observar, notificar e determinar regularizacao quando identificado
descumprimentos previstos no edital de inscricao e selegdo de artesaos e em
desacordo com as diretrizes previstas nos instrumentos que regem o
Programa Gaucho de Artesanato e Programa do Artesanato Brasileiro.
7.3. O gestor da parceria emitird relatdrio a cada 6 (seis) meses, tendo por
base os relatdrios e balancetes mensais e relatério de gestdo apresentado
pela entidade representativa, subutilizando-se de informacdes do banco de
dados do Programa Gaucho de Artesanato para conclusao de seu relatério.
7.3.1. Ao final do exercicio financeiro, com base em relatério final de
prestacdao de contas apresentado pela entidade representativa, o gestor da
parceria devera efetuar analise e conclusdo dos resultados, considerados os
ultimos 12 meses que antecederam a implementagdo ou adequacao do
espaco “Casa do Artesao”, sendo encaminhado a Comissdo de

Monitoramento e Avaliagao para apresentagcao de avaliagao final da
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continuidade da parceria, concluindo pela aprovagao, ou aprovagao com
ressalva, ou pela rejeicao de continuidade da parceria.

7.4. A entidade representativa selecionada devera, obrigatoriamente,
atender todas as orientagdes e notificagcdes apresentadas pelo gestor da

parceria ou pela Coordenagdo Estadual do Programa Gaucho de Artesanato.

8. Da Parceria

8.1. A parceria com a entidade representativa dar-se-a mediante assinatura
de acordo de cooperagao, em conformidade com Decreto Estadual n°
53.175/16 e Instrucao Normativa CAGE n°© 05/2016, conforme modelo em
ANEXO 1V.

8.2. O plano de trabalho é o instrumento que integra a solicitacao de
parceria, contendo o detalhamento das agdes e responsabilidades assumidas
pelos participes, conforme modelo de plano de trabalho disponivel em ANEXO
III, parte integrante deste edital.

8.3. A entidade representativa selecionada poderd corroborar, dentro de
seus limites orcamentario e financeiros, com os projetos exclusivos do
Programa Galcho de Artesanato e do Programa do Artesanato Brasileiro.
8.3.1. A entidade representativa devera aceitar a realizacao de programas,
projetos e acdes apresentadas pela Coordenacao do Programa Gaucho de
Artesanato, desde que nao incida em dispéndios financeiros exclusivos por
parte da entidade representativa e de seus expositores, ficando neste ultimo
caso a critério da entidade e expositores seu aceite.

8.4. A entidade devera prestar informagdes sobre projetos e de desempenho
sempre que solicitado pela FGTAS.

8.5. A entidade selecionada devera promover pesquisas com 0s artesaos e
visitantes, conforme orientacdes e modelos previamente aprovados pela
FGTAS.

9. Das Diretrizes de Funcionamento
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9.1. A entidade representativa selecionada realizara a exposicdo e
comercializagdo da produgdo artesanal no imdvel publico disponibilizado pela
Fundagdo Gaucha do Trabalho e Agao Social - FGTAS, sito Rua dos Andradas
n® 393, Sala 397, Centro Historico, Porto Alegre/RS, sendo tao-somente
artesanatos do grupo de artesaos selecionados e reconhecidos pelo
Programa Gaucho de Artesanato, respectivamente produzidos por artesdos
com Carteira Estadual de Artesao vigente, com meng¢do a matéria-prima em
guestao e com respectivas notas fiscais.

9.1.1. Entende-se por comercializagao a disposigcao da produgao artesanal
em espaco que permita o acesso e a aquisicao do produto pela populagao
visitante, havendo a necessidade de organizagao do grupo de artesaos que
irdo administrar o espaco, conforme horario de funcionamento e
escalonamento e, segundo as diretrizes de organizacdo constituidas e
definidas pela entidade representativa em assembleia realizada com o grupo
de expositores selecionados.

9.1.2. Os produtos expostos a comercializacao deverdo estar identificados
com etigueta padrdao do Programa Gaucho de Artesanato, contendo
informacdes da peca produzida e do artesao responsavel.

9.1.2.1. Devera ser respeitado pelo artesao e observado pela entidade
representativa o atendimento de exigéncias legais do Cédigo de Defesa do
Consumidor e da exigéncia de etiquetas de manuseio, conservacdo, de
restricbes de uso e faixa etaria para os produtos expostos, com base em
previsoes do INMETRO, quando cabivel.

9.1.2.2. Produtos de vestuario devem obrigatoriamente conter informacoes
da composicao da peca.

9.1.2.3. Produtos de brinquedos infantis devem atender as exigéncias de
seguranca no manuseio, devendo atender todos os sistemas de seguranca
indicados pelo INMETRO, devendo ainda definir faixa etaria ao qual o

brinquedo é destinado.
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9.1.3. A entidade representativa deve observar a disponibilidade de sacolas,
cartoes de visitas e, quando possivel, brindes e lembrancinhas, a fim de
qualificar a entrega do produto ao adquirente.

9.1.4. A entidade representativa devera dispor de maquinario de cartdes de
crédito/débito, em favor de conta bancaria especifica da entidade e do
projeto “Casa do Artesao - Andradas/Porto Alegre.

9.1.4.1. - O limite de parcelasdevera ser definido individualmente com cada
artesao e para cada peca disposta na Casa do Artesao - Andradas/Porto
Alegre.

9.1.4.2. A entidade representativa deve dispor de sistema de pagamento
eletrénico PIX, em favor de conta especifica da entidade e do projeto Casa
do Artesao - Andradas/Porto Alegre.

9.1.5. A entidade representativa deve promover campanhas de vendas,
promogodes e de relacionamento com o cliente, a fim de qualificar e promover
o desenvolvimento das vendas da producao artesanal dos expositores da
Casa do Artesao - Andradas/Porto Alegre.

9.1.6. A entidade representativa deve cadastrar, preferencialmente, todos
0s expositores no Portal do Artesanato Gaucho

(www.artesanatogaucho.rs.gov.br), bem como o cadastro do espaco

comercial da Casa do Artesao - Andradas/Porto Alegre, da promocao de
cursos de formacao, de oficinas de demonstracao/aperfeicoamento e de
feiras periddicas realizadas ou a serem realizadas.

9.1.6.1. O artesao deve ser orientado para dispor de canais de comunicacao,
rede sociais e plataformas de comércio eletronico, a fim de ampliar o seu
alcance de vendas, bem como a entidade representativa podera constituir
canal de comercializagdo eletrébnica dos produtos expostos na Casa do
Artesao - Andradas, mediante vinculacao aos canais de comercializacao
disponiveis no mercado.

9.1.6.2. O cadastro realizado no Portal do Artesanato Gaucho deve ser

inserido, preferencialmente, com todas as informacodes solicitadas, inclusive
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observando a inser¢cao de endereco eletronico para video que demonstre o
processo de producdo e das disposicdes do espagco comercial Casa do Artesao
- Andradas/Porto Alegre, a fim de qualificar a visibilidade por quem esta
visitando a pagina eletrbnica.

9.1.7. A entidade representativa podera criar canais em redes sociais com a
denominagdo “Casa do Artesao - Andradas/Porto Alegre”, devendo divulgar
e publicar somente assuntos relacionados a valorizacdo da producao
exposta, dos produtos, das agdesde campanhase promogoes, dos cursos de
formacao, das oficinas de demonstracao/aperfeicoamento e da promocao de
feiras e mostras de artesanato, bem como assuntos relacionados ao
artesanato e ao artesao, desde que alinhados com as diretrizes e
matérias/técnicas previstas e reconhecidas pelo Programa Gaucho de
Artesanato e pelo Programa do Artesanato Brasileiro.

9.1.8. A entidade representativa devera sempre cadastrar no Portal do

Artesanato Galcho (www.artesanatogaucho.rs.gov.br) as divulgacdes de

cursos de formacgao, oficinas de demonstracao/aperfeicoamento e
feiras/mostras.

9.2, Promover cursos de formacao e oficinas de
demonstracao/aperfeicoamento com base em matérias/técnicas previstas na
base conceitual do Programa Gaucho de Artesanato e/ou do Programa do
Artesanato Brasileiro.

9.2.1. Os cursos devem possuir carga horaria minima de 80 (oitenta) horas,
podendo subdividir em moddulos basico, intermediario e avancado, visando a
formacao de artesaos e/ou aperfeicoamento de artesdos em matérias-primas
e técnicas reconhecidas pelo Programa Gaucho de Artesanato e Programa do
Artesanato Brasileiro.

9.2.1.1. Poderao ser atribuidos valores de participagao ao artesao expositor,
de forma simbdlica, diferenciada e/ou subsidiada, referente aos custos de
realizacdao e, quando possivel, sem custos ao artesao expositor da Casa do

Artesao - Andradas/Porto Alegre, devendo prever os custos diretos de
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realizacao da iniciativa de forma clara e objetiva, como, por exemplo:
instrutor, material de consumo e ferramentas.

9.2.1.2. Os valores arrecadados e os custos envolvidos deverao ser pauta
de prestacao de contas nas reunides mensais com o grupo de expositores,
ainda cabendo constar no relatério de gestao e de prestagdo de contas final.
9.2.1.3. Os cursos de formagao poderdao ser ofertados aos artesaos nao
expositores da Casa do Artesao - Andradas/Porto Alegre, sempre no limite
de 1/3 das vagas disponiveis, podendo ser ampliado essa proporcao caso
nao haja o interesse de participagao dos expositores.

9.2.1.4. A entidade devera apresentar a Coordenacdo Estadual do Programa
Gaulcho de Artesanato - PGA/FGTAS ementa do curso a ser ofertado,
devendo estar especificado seu contelddo programatico e metodologia
pedagdgica, cabendo a Coordenacao Estadual avaliar e aprovar a sua
promocgao para a formacgao apresentada, contudo atendendo os ajustes para
as ponderacoes e orientagOes apresentadas pela Coordenacao Estadual para
melhor aplicagao da proposigao.

9.2.1.5. Ao término do curso de formacao a Coordenagao Estadual do
Programa Gaucho de Artesanato efetuara avaliacdo dos artesdos
participantes e concluintes, em data e local definido pela coordenacao
estadual, a fim de encaminhamento para acesso ao registro profissional com
a emissao da Carteira Estadual de Artesao e da Carteira Nacional de Artesao.
9.2.2. As oficinas de demonstracao/aperfeicoamento possuem o formato de
apresentacao de técnicas em determinada matéria-prima, ndao podendo ser
considerado curso de formacao e, desta forma, sendo ofertadas
gratuitamente ao publico em geral.

9.2.2.1. As oficinas de artesanato tem por objetivo apresentar inovacdes na
forma de realizar um trabalho artesanal, de promogao dos espacos de
exposicao e comercializagao e de atracao cultural em espacgos de recepcao e
de fluxo de visitantes ao local, podendo ser incentivado aos participantes a

continuidade de aprendizado com a participacao nos cursos de formacao.
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9.3. As promogdoes de cursos de formacao e oficinas de
demonstragao/aperfeicoamento podem ser realizadas no espaco Casa do
Artesao - Andradas/Porto Alegre, ou em outro local indicado pela entidade
representativa, desde que em Porto Alegre e, mediante aceite pela
Coordenacao Estadual do Programa Gaucho de Artesanato.

9.3.1. A coordenacao estadual do Programa Gaucho de Artesanato podera
indicar local proprio estatal para a realizacdo das atividades, mediante
agenda prévia e disponibilidade.

9.3.2. A Fundagdo Gaucha do Trabalho e Acao Social - FGTAS, por meio da
coordenacao estadual do Programa Gaucho de Artesanato, disponibilizara
modelo de certificado para cursos de formacao e/ou oficinas de
demonstragao/aperfeicoamento, devendo ser emitidos pela entidade

representativa na quantidade dos participantes.

10. Area de Abrangéncia

10.1. A Casa do Artesao - Andradas/Porto Alegre estara localizada em local
de circulacao de turistas e visitantes, especialmente aos finais de semana e
feriados, no municipio de Porto Alegre, bairro Centro Histdrico, na Rua dos
Andradas n© 393, sala 397.

10.2. Os artesdaos expositores, devidamente triados e selecionados pela
Comissao de Avaliacao Permanente, sob a orientagdao e condugao pela
coordenacao estadual do Programa Gaucho de Artesanato, poderao ser das
diferentes regides do Estado do Rio Grande do Sul, com devido registro
profissional vigente.

10.2.1. Serd responsabilidade do artesdo expositor a entrega de suas
mercadorias na Casa do Artesao - Andradas/Porto Alegre, bem como sua
participacao nas reunides mensais, podendo apresentar solicitagao de
participacdo nas reunidoes de forma virtual e cabendo a entidade promover a

reunidao na forma virtual ou hibrida (presencial e virtual).

36



GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE TRABALHO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL m
FUNDACAO GAUCHA DO TRABALHO E ACAO SOCIAL :

Fundacdo Gatcha

do Trabalho e Acao Social

10.3. Os cursos de formacgao e oficinas de demonstragcao/aperfeicoamento
serdao realizados, obrigatoriamente, no municipio de Porto Alegre, salvo
mediante autorizacdo pela coordenacdo estadual do Programa Gaucho de
Artesanato para realizagdo em outro municipio.

10.3.1. As promogcoes de «cursos de formacao e oficinas de
demonstragao/aperfeicoamento poderdo ser veiculadas em redes sociais e
plataformas de comunicacgao, ainda, podendo prever cobranca de valores
para cursos de formagao em formato EAD, quando possivel e, mediante
autorizacao da coordenacao estadual do Programa Gaucho de Artesanato.
10.3.2. As publicacOes de videos de cursos de formagdo, no formato de
ensino a  distancia (EAD), gratuitos, e as oficinas de
demonstragao/aperfeicoamento deverao sempre ser publicadas e
disponibilizadas no Portal do Artesanato Gaucho -

www.artesanatogaucho.rs.gov.br.

10.3.2.1. Os cursos de formacdo, no formato de ensino a disténcia, poderao
ser cobrados, sempre gratuitos aos expositores da Casa do Artesao -
Andradas/Porto Alegre, desde que previamente aprovados pela coordenagao

estadual do Programa Galcho de Artesanato.

11. Resultado Esperado

11.1. Promover a exposigao, valorizar referéncias culturais, gerar renda de,
no minimo, 160 artesdaos e artesds no periodo de vigéncia da parceria,
podendo estender-se a 480 artesaos e artesas durante o periodo de 5 anos
de execucao.

11.2. Instituir a Casa do Artesdao - Andradas/Porto Alegre como espacgo de
referéncia na apresentacao da diversidade cultural do nosso Estado do Rio
Grande do Sul refletindo a luz do artesanato e do artesao.

11.3 Constituir a iniciativa como ferramenta propulsora da preservacao de
técnicas e referéncias culturais, por meio da promogdo dos cursos de

formacao e/ou oficinas de demonstragao/aperfeicoamento, com a realizacao
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periodica e continua no espaco Casa do Artesdao - Andradas/Porto Alegre ou
em outro local, desde que em Porto Alegre, sendo desejado a realizacao de,
no minimo, um (01) curso de formacgdo/ano e quatro (04) oficinas de
demonstragao/aperfeicoamento/ano.

11.4. Instituir com o grupo de expositores da Casa do Artesao -
Andradas/Porto Alegre, mediante convite de demais artesaos e artesas nao
expositores, pratica de divulgacao, exposicao e mostra de sua produgdo em
feiras de pracas e em demais espagos concedidos, autorizados e permitidos
a entidade representativa, a fim de promover maior incremento de vendas e
representatividade do artesanato nas iniciativas de incentivo ao turismo e
geracao de renda territorial, sendo desejado a realizacao, no minimo, de uma
(01) acao de promocao de feiras e mostras ao ano.

11.5. Constituir a Casa do Artesdao - Andradas/Porto Alegre referéncia ao
turista e visitante do municipio de Porto Alegre e Rio Grande do Sul, devendo
dispor de produtos tipicos, tradicionais e souvenir de referéncia local,
regional e territorial de Porto Alegre e do Rio Grande do Sul, sendo desejado,
ao minimo, a existéncia de até quatro (04) categorias de produtos que
tragam referéncia ao Estado do Rio Grande do Sul, e de até duas (02) de

referéncia a cultura local do municipio de Porto Alegre.

12. Dos Relatorios e Balancetes Mensais, Relatorio de Gestao e

Prestacao de Contas Final

12.1. O relatorio e balancete mensal, na forma quantitativa, devem
demonstrar os resultados alcangcados mensalmente, devendo constar dados
de valores comercializados, das quantidades de pecas comercializadas, dos
cursos de formacao realizados, das oficinas de
demonstracao/aperfeicoamento realizadas, das feiras/mostras realizadas e
do numero de Vvisitantes/clientes ao espaco Casa do Artesao -
Andradas/Porto Alegre, inclusive do montante comercializado em relagao aos

clientes consumidores;
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12.1.1 O Relatdrio e Balancetes mensais devem atender aos seguintes itens:
12.1.1.1 Execucgao Operacional e Financeira:

I - Relatério mensal de vendas efetuadas;

II - Balancetes mensais receita/despesa (fixa e variavel), devendo
caracterizar como despesas fixas os dispéndios mensais e conhecidos,
despesas permanentes e as despesas variaveis na forma de dispéndios
tempestivos, ocasionais e emergenciais, com caracteristica de nao
continuidade e ndo permanéncia;

III - Apresentacdo dos valores de saldos financeiros através de extrato da
conta corrente especifica para a execucao do projeto Casa do Artesao -
Andradas/Porto Alegre;

IV - Identificacdo das despesas executadas, devendo separar entres

despesas fixas e despesas variaveis.

12.1.2 A execugdao operacional e financeira devera ser entregue
mensalmente ao Gestor da Parceria e a Coordenacgao Estadual do Programa

Gaucho de Artesanato.

12.2. O Relatorio de Gestao consiste no instrumento por meio do qual o ente
publico possibilitara a analise das atividades realizadas, do alcance e do
beneficio social obtido em razao da execucdodo objeto até o periodo, com
base nas agdes e nos indicadores estabelecidos e aprovados no plano de
trabalho.

12.2.1 O relatério de gestdo devera ser entregue pela entidade
representativa a cada semestre, devendo contemplar os resultados
guantitativos, previsto nos relatérios e balancetes mensais, acrescidos da
andlise qualitativa, devendo prever niUmero de expositores contemplados,
quantidades e valor de pegas em comercializagdao, caracterizacao dos

resultados para os produtos comercializados.
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b)

12.2.2 O relatério de gestdo deve caracterizar o publico participante dos
cursos de formacdao e das oficinas de demonstracao/aperfeicoamento,
devendo especificar o aproveitamento e satisfagao dos participantes,

mediante aplicacao de ficha de cadastro e satisfagao.

12.2.3 Devera ser especificado qualitativamente no relatério de gestdo os
resultados de promogdo de feiras/mostras e da satisfagdao dos participantes

nas promogoes.
12.2.4 O Relatério de Gestao deve atender aos seguintes itens:

12.2.4.1 Execucao Temporal e de Esforco:

I - Relatério de artesaos entrantes e desligados nos processos de triagem
realizados pela Coordenagdo do Programa Gaucho de Artesanato, bem como
relatdrio individual por artesdo expositor, a fim de demonstrar o desempenho
individual por artesdao, quanto ao numero de produtos expostos e daqueles
comercializados;

IT - Lista de frequéncia e distribuicdo de jornadas/escalonamento entre os
artesaos/artesas participantes;

III - Identificacdo e analise das acdes planejadas em relacdo as realizadas;
IV - Identificagao e apresentacao de justificativas das acdes planejadas, mas
nao realizadas;

V - Apresentacao dos resultados alcancados relativos aos Indicadores de
Esforco, tais como:

Esforco na comercializacao de pecgas artesanais na Casa do Artesao -
Andradas/Porto Alegre (valores comercializados, quantidade de produtos
comercializados, andlise de potenciais de vendas alcancados) fazendo a
relacdo as acoes estratégicas de campanhas e promocodes realizadas durante
o periodo;

Esforco para exposicdo no Portal do Artesanato Gaucho, de artesdos e

artesas, vinculado ou nao a entidade representativa da Casa do Artesao -
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Andradas/Porto Alegre (quantidade de artesaos/artesas inscritos no Portal do
Artesanato Gaucho e da relacao de produtos expostos);

c) Esforco na promocao de cursos de formacao e de oficinas de
demonstracao/aperfeicoamento, promovidos pela entidade (analise de
adesao do grupo de artesaos expositores da Casa do Artesao -
Andradas/Porto Alegre e do publico artesao ndo expositor);

d) Esforco na formacao e aprendizado do artesao e artesa, por meio de cursos
de formacao promovidos pela entidade (andlise do desenvolvimento
proporcionado ao artesao, relagdo entre o niumero de participantes iniciais e
final e do alcance do registro profissional de artesao — Carteira Estadual de
Artesao e Carteira Nacional de Artesao);

e) Outras informacdes pertinentes a realizagdo do projeto, a critério da

entidade;

12.3. O relatério de Prestacao de Contas Final, coincide com o ano fiscal, e deve
contemplar informacdes apresentadas nos relatdrios e balancetes mensais e do
relatério de gestao disponibilizados pela entidade durante a vigéncia da
parceria, corroborado com os relatérios apresentados pelo gestor da parceria,
sendo os mesmos avaliados pela Comissao de Monitoramento e Avaliagao.
12.4. A Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo apresentara analise e
manifestacao conclusiva priorizando o controle de resultados, por meio da
verificagdao objetiva da execugao das acgdes, com base nos indicadores
quantitativos e qualitativos previstos no plano de trabalho.

12.4.1 A comissao de monitoramento e avaliagdo emitira parecer sob a analise
do relatorio de prestacao de contas final, cabendo avaliar os seguintes

indicadores:

a) Grau de realizagao das ag0Oes previstas no Plano de Trabalho, do atendimento
de diretrizes previstas neste termo de referéncia e das justificativas

apresentadas pela entidade para sua nao realizagao, quando for o caso;
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b) Comprovacao de que a entidade representativa aplicou regularmente os
recursos financeiros advindos da atividade de comercializagdo direcionados
exclusivamente na qualificagdao das agOes previstas no plano de trabalho e
em beneficio ao projeto Casa do Artesdo - Andradas/Porto Alegre e aos
artesaos expositores;

c) Prestacdo regular, clara e objetiva das despesas incorridas no periodo e com
a devida prestacao de contas mensal ao grupo expositor e aprovadas em
assembleia mensal, podendo solicitar documentos fiscais originais ou

equivalentes, sempre emitidos em nome da respectiva entidade

representativa.

13. Critério de Selecdao da Proposta da OSC

13.1 A selecao da entidade representativa considerara na composicao de sua
nota técnica classificatoria a analise e valoracao da instituicdo e a analise da

proposta técnica (plano de trabalho).

13.1.1 A andlise e valoracdao da instituicao considerarda seu tempo de
constituicdo, experiéncias em projetos similares e do grupo de artesdos
registrados no Programa Gaucho de Artesanato que compode seu corpo social.
13.1.2 A Anélise da proposta técnica (plano de trabalho) avaliara os propésitos,
condicdes, estrutura e planejamento apresentados pela instituicdo com base na
avaliacao das atividades em relagao ao objeto da parceria, das metas e
atividades a serem executadas, da metodologia de gestao operacional,
financeira e comercial e dos parametros de planejamento, medicdo e controle;
13.2 A composicao da nota na etapa classificatéria seréa composta pela soma
da analise e valoragdo da instituicdo com a avaliagcdo da proposta técnica,
devendo atingir, respectivamente, pontuagao minima de 20 pontos e 40 pontos,
conforme tabela abaixo:

CRITERIOS PONTUACAO MAXIMA PONTUACAO MINIMA
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GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DE TRABALHO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL m
FUNDACAO GAUCHA DO TRABALHO E ACAO SOCIAL
Fundacdo Gatcha

do Trabalho e Acao Social
I. Anadlise e valoragdo da 40 pontos 20 pontos
Instituicao
II. Avaliacao das propostas 60 pontos 40 pontos
técnicas
PONTUACAO MAXIMA 100 pontos 60 pontos
TOTAL

Tabela III - Distribuicao pontuacao etapa classificatdria

43



